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Smernica ECGT

» Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024 /825
7 28. februara 2024, ktorou sa menia

» smernica 2005/29/ES o nekalych obchodnych praktikach
podnikatelov voci spotrebitelom na vnutornom trhu a

» smernica 2011/83/EU o pravach spotrebitelov

* pokial ide o posilnenie postavenia spotrebitelov v ramci zelenej
transformacie

* prostrednictvom lepSej ochrany pred nekalymi praktikami a

* prostrednictvom lepSieho informovania



 predloZenie navrhu smernice
Europskou komisiou

e 30. marca 2022

* prijatie smernice Europskym

Legislativny arlamentomn a Radou
pI'OCeS e 28. februar 2024

 povinnost transpozicie do
vnutrostatneho pravneho poriadku

e do 27. marca 2026
* povinnost uplatnovania opatreni
* od 27. septembra 2026



Ciel smernice ECGT

* prispiet k riadnemu fungovaniu vnutorného trhu na zaklade vysokej
urovne

* ochrany spotrebitela

* ochrany zivotného prostredia

* dosiahnut pokrok v zelenej transformacii

* aby spotrebitelia mohli prijimat informovane rozhodnutia o nakupe,
a tym prispievat k udrzatelnejsim modelom spotreby

* obchodnici musia poskytovat jasne, relevantne a spolahlive
informacie



Ciel smernice ECGT

» zaviest do spotrebitelského prava osobitné pravidla na rieSenie
nekalych obchodnych praktik, ktoré zavadzaju spotrebitelov

* praktiky spojené s netransparentnymi a nedoveryhodnymi
znaCkami udrzatelnosti

* praktiky spojené s klamlivymi tvrdeniami tykajucimi sa
Zivotného prostredia

* praktiky spojené so zavadzajucimi informaciami o socialnych
charakteristikach vyrobkov alebo prevadzkovatelov
potravinarskych podnikov



Nekale obchodné praktiky

* nekalé obchodné praktiky st zakazane
* obchodné praktiky, ktore sa za kazdych okolnosti povazuju za nekale

e Priloha I smernice 2005/29/ES

* obchodné praktiky, ktoreé sa na zaklade individualneho posadenia
povazuju za klamlive, a preto su zakazané

» Clanok 6 a 7 smernice 2005/29/ES

+—obchoednépraktikyktoré-sa na zaklade individualneho posudenia
pevazuji-za-agresivie; a preto su zakazané

» Clanok 8 a 9 smernice 2005/29/ES




Netransparentné a nedoveryhodneée
znacky udrzatelnosti






Znacky udrzatelnosti

 znaCky udrzatelnosti sa m6zu tykat ré6znych charakteristik
 vyrobku
* procesu vyroby
 prevadzkovatela potravinarskeho podniku
* znacky udrzatelnosti musia byt
* transparentne a
* doveryhodné

* je dblezite, aby sa podporovali opatrenia na ulahCenie pristupu
k znackdam udrzatelnosti pre malé a stredné podniky




 akakolvek dobrovolna
* verejna alebo sukromna

» znamka doveryhodnosti Ci kvality
alebo rovnocenna znamka,

Znacka » ktorej cielom je odliSit a propagovat
udrzatelnosti vyrobok, proces alebo podnik
* s odkazom na environmentalne alebo
socialne charakteristiky, alebo oboje,
 ziadna povinna znacka, ktora sa
vyzaduje podla prava EU alebo
vnutrostatneho prava



Znacky udrzatelnosti

* nekalou obchodnou praktikou podla Prilohy I smernice 2005/29/ES

* obchodna praktika, ktora sa za kazdych okolnosti povazuje za
nekalu

* je zobrazenie znacCky udrzatelnosti

* ktora nie je zaloZena na certifikaCnom systéme alebo

* ktoru nezaviedli verejné organy




Znacky udrzatelnosti

* znacky udrzatelnosti zalozené na certifikaCnom systéeme

e certifikaCny systém
 systém overovania tretou stranou

* systém, ktorym sa osvedcuje, Ze vyrobok, proces alebo
prevadzkovatel splnaju urcité poziadavky

* systém, ktory umoznuje pouzivanie prislusnej znacky
udrzatelnosti

e systém, ktorého podmienky, vratane jeho poziadaviek su
verejne dostupné



Poziadavky na certifikaCny systém

* systém je za transparentnych, spravodlivych a nediskriminacnych
podmienok otvoreny vSetkym prevadzkovatelom, ktori chcu
a dokazu dodrziavat poziadavky systému

 poziadavky systému vypracuva vlastnik systéemu po konzultacii
s prisluSnymi odbornikmi a zainteresovanymi stranami

* v systéme sa stanovuju postupy rieSenia nesuladu s poziadavkami
systému a predpoklada odnatie alebo pozastavenie pouzivania
znacky udrzatelnosti prevadzkovatelom v pripade nesuladu
s poziadavkami systému



Poziadavky na certifikaCny systém

* monitorovanie dodrziavania poziadaviek systému
 podlieha objektivnemu postupu a

* uskutocnuje ho tretia strana, ktorej pravomoci a nezavislost od
vlastnika systému aj od prevadzkovatela su zalozené na
medzinarodnych, Unijnych alebo vnutrostatnych normach
a postupoch

* napriklad sulad s ISO 17065

* Posudzovanie zhody - poZiadavky na organy certifikujuce
vyrobky, procesy a sluzby




Znacky udrzatelnosti

 znaCky udrzatelnosti zavedené verejnymi organmi

* je mozné ich nadalej zobrazovat na vyrobkoch bez systemu
certifikacie
* podla recitalu smernice aj dalsie formy vyjadrenia a prezentacie
energetickej hodnoty a mnozstva Zivin

» Clanok 35 nariadenia ¢. 1169/2011 o poskytovani inform4cii
o potravinach spotrebitelom



Znacky udrzatelnosti

* ak je zobrazenie znacky udrzatelnosti sprevadzane dalsou
obchodnou komunikaciou ohladom Zivotného prostredia

* mala by sa tato znacka udrzatelnosti spolu s obchodnou
komunikaciou povazovat za tvrdenie tykajuce sa zivotného
prostredia
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Tvrdenia tykajuce sa zivotného
prostredia






* akékolvek oznamenie alebo zobrazenie

« ktoré nie je povinné podla prava EU
alebo vnutrostatneho prava

Tvrdenie

tyka] uce 54 v akejkolvek forme, vratane textového,
iiVOtnéhO obrazového, grafického alebo

pro Stredi q symbolického zobrazenia

(oznacCenie, obchodna znacka, nazov
spolocnosti alebo nazov vyrobku)

e v ramci obchodnej komunikacie



Tvrdenia tykajuce sa zivotného prostredia

* ktoré uvadza alebo naznacuje, zZe vyrobok, druh vyrobku, znacka
alebo prevadzkovatel

* maju pozitivny vplyv na Zivotné prostredie
* maju nulovy vplyv na zivotné prostredie

* maju menej skodlivy vplyv na Zivotné prostredie ako ine vyrobky,
znacCky alebo prevadzkovatelia

* za urcity cas zmiernili svoj vplyv na Zivotné prostredie



Druhy tvrdeni o zivotnom prostredi

* vseobecne tvrdenia tykajuce sa zivotného prostredia
* Specifické (konkretne) tvrdenia tykajuce sa zivotného prostredia
* osobitneé tvrdenia

* tvrdenia zalozené na kompenzacii emisii sklenikovych plynov

* tvrdenia tykajuce sa Zivotného prostredia vo vztahu k budiicim
environmentalnym vlastnostiam

* porovnavacie tvrdenia tykajuce sa zivotného prostredia



Tvrdenia tykajuce sa zivotného prostredia

* dalSie pravidla v buducnosti

e Navrh smernice Eurépskeho parlamentu a Rady o zd6vodnovani
a oznamovani vyslovnych tvrdeni tykajucich sa zivotného
prostredia (smernica o tvrdeniach tykajucich sa zivotného
prostredia)



» akékolvek tvrdenie tykajice sa

Véeobecné zivotného prostredia

v pisomnej alebo ustnej forme, a to aj

tvrdenle prostrednictvom audiovizualnych
tykajuce sa médif,
iiVOtnéhO e ktoré sa neuvadza na znacke
. udrzatelnosti
prostredia

 a pri ktorom sa v tom istom
komunikacnom prostriedku jasne a
dorazne neuvadza Specifikacia tvrdenia




/
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* Setrné k zZivotnému prostrediu

* environmentalne vhodné

Vseobecne  selend

tvrdenia * priatelské k prirode

0 Zivotnom » ekologické
prostredi * bio/ na biologickej baze

* tvrdenie v pisomnej alebo ustnej forme
pouzité



Ekologicka polnohospodarska vyroba

» Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) z 30.
maja 2018 o ekologickej polnohospodarskej vyrobe a oznacovani
produktov ekologickej polnohospodarskej vyroby

 oznacCovani alebo v reklame nesmu pouzivat zZiadne pojmy,
vratane pojmov pouzivanych v ochrannych znamkach alebo
nazvoch spoloCnosti, ani postupy, ktoré by mohli spotrebitela
alebo pouzivatela zavadzat tym, Ze by naznacovali, Ze produkt
alebo jeho zlozky su v sulade s tymto nariadenim



VSeobecné tvrdenia o zivotnom prostredi

* nekalou obchodnou praktikou podla Prilohy I smernice 2005/29/ES

* obchodna praktika, ktora sa za kazdych okolnosti povazuje za
nekalu

* je uvedenie vseobecnéeho tvrdenia tykajuceho sa Zivotnéeho
prostredia

e pri ktorom obchodnik nie je schopny preukazat, Ze v suvislosti
s tymto tvrdenim boli uznané vynikajuce environmentalne
vlastnosti



VSeobecné tvrdenia o zivotnom prostredi

 uznané vynikajuce environmentalne vlastnosti

* environmentalne vlastnosti v sulade s nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 66/2010 z 25. novembra 2009
o environmentalnej znacke

* v sucasnosti neexistuju kritéria environmentalnej znacky EU
pre ziadnu skupinu produktov pre potraviny a krmiva

* Europska komisia moze svoje rozhodnutie v buducnosti
zmenit




VSeobecné tvrdenia o zivotnom prostredi

 uznané vynikajuce environmentalne vlastnosti

* environmentalne vlastnosti v sulade s narodnymi alebo
regionalnymi schémami environmentalneho oznacovania typu I
podla EN ISO 14024, ktoré sa oficialne uznavaju v clenskych
Statoch

e Zakon C. 469/2002 Z. z. o environmentalnom oznacovani
vyrobkov

* tento zakon sa nevztahuje na oznacovanie napojov a potravin




VSeobecné tvrdenia o zivotnom prostredi

* uznané vynikajuce environmentalne vlastnosti
* musia byt relevantne pre cele tvrdenie

* pozor na tvrdenia ako
* udrzatelné
« zodpovedné

* tykaju sa nielen environmentalnych charakteristik vyrobku ale aj
socialnych charakteristik

* nepostacia uznané vynikajuce environmentalne vlastnosti



VSeobecné tvrdenia o zivotnom prostredi

* vSeobecné tvrdenie o Zivotnom prostredi
* “obaly Setrné ku klime“
* Specifické tvrdenie o Zivotnom prostredi

* ,100% energie pouzitej na vyrobu tychto obalov pochadza z
obnovitelnych zdrojov*

* ak budu obe tvrdenia v tom istom komunikacnom prostriedku jasne
a dorazne neuvedené spolu, mozno pouzit aj vSeobecné tvrdenie,
bez toho aby boli uznané vynikajice environmentalne vlastnosti

vyrobku



Tvrdenia
zaloZené na
kompenzacii
emisil
sklenikovych
plynov

* klimaticky neutralne

* CO, neutralne

» uhlikovo pozitivne

* znizeny vplyv na klimu
* bez dopadu na klimu

* zZniZena stopa CO,

* u spotrebitelov spravidla



Tvrdenia zalozené na kompenzacii emisii

* nekalou obchodnou praktikou podla Prilohy I smernice 2005/29/ES

* obchodna praktika, ktora sa za kazdych okolnosti povazuje za
nekalu

* je uvedenie tvrdenia, zalozeného na kompenzacii emisii
sklenikovych plynov, Ze vyrobok ma

* neutralny vplyv
* zZnizeny vplyv
* pozitivny vplyv

* na zivotné prostredie z hladiska emisii sklenikovych plynov



Tvrdenia zalozené na kompenzacii emisii

* uvedené tvrdenia nebudu na vyrobku zakazané, ak budu zalozené
na skutocnom vplyve zivotného cyklu prislusného vyrobku

* nebudu teda zalozené na kompenzacii emisii sklenikovych plynov
mimo hodnotového retazca daného vyrobku



Poziadavky musia spliat’ vsetky produkty

* nekalou obchodnou praktikou podla Prilohy I smernice 2005/29/Es

* obchodna praktika, ktora sa za kazdych okolnosti povazuje za
nekalu
* je prezentovanie poziadaviek ulozenych v pravnych predpisoch
na vSetky produkty v prislusnej kategorii produktov na trhu
Europskej unie
 ako charakteristickych vlastnosti ponuky prevadzkovatela



Cestny informaény postup

* Cestny informacny postup - vlastnosti potraviny

* nekala obchodna praktika ma Sirsi rozmer (napriklad proces
vyroby)
* Informacie o potravinach nesmu uvadzat do omylu

poukazovanim na to, Ze potravina ma osobitné vlastnosti, aj ked’
v skutocnosti maju takéto vlastnosti vSetky podobné potraviny,

* najma konkrétnym zdéraznovanim pritomnosti alebo
nepritomnosti urcitych zloziek alebo Zivin

» Clanok 7 ods. 1 pism. c) nariadenia ¢ 1169/2011 o poskytovani
informacii o potravinach spotrebitelom



Poziadavky musia spliat’ vsetky produkty

 podla recitalu smernice

» mohlo by sa stat, Ze ur¢ité vyrobky na trhu musia spliiat’ ur¢ité
pravne poziadavky, zatial’ co iné vyrobky v tej istej kategorii
vyrobkov nemusia spliiat uvedené poziadavky

 zakaz by sa nemal tykat obchodnych praktik, ktorymi sa
podporuje sulad prevadzkovatelov alebo vyrobkov s pravnymi
poziadavkami, ktoré sa uplatnuju iba na niektoré vyrobky,
nie vSak na ostatné konkurencné vyrobky z tej istej kategorie na
trhu Unie, akymi st vyrobky s pdvodom mimo Unie




Tvrdenia o zivotnom prostredi

* nekalou obchodnou praktikou podla Prilohy I smernice 2005/29/ES

* obchodna praktika, ktora sa za kazdych okolnosti povazuje za
nekalu

* je uvedenie tvrdenia tykajuceho sa Zivotného prostredia o celom
vyrobku alebo celom podniku obchodnika

 ak sa tyka len urciteho aspektu vyrobku alebo
 ak sa tyka len konkrétnej cinnosti podniku obchodnika



Tvrdenia o zivotnom prostredi

* tvrdenie ,,vyrobeny z recyklovaného materialu”

* v skutoCnosti je vyrobeny z recyklovaného materialu len obal
vyrobku, nie cely vyrobok

* tvrdenie, Ze prevadzkovatel vyuziva len obnovitelné zdroje energie,
pricom niektoré prevadzky stale vyuzivaju fosilne paliva



Tvrdenia vo vztahu k buducim vlastnostiam

* tvrdenia tykajuce sa zZivotného prostredia vo vztahu k buduicim
environmentalnym vlastnostiam musia byt podlozené

* jasnymi, objektivnymi, verejne dostupnymi a overitelnymi
zavazkami

* ktoré su stanovené v podrobnom a realistickom plane vykonavania
 ktory obsahuje meratelne a casovo ohranicené ciele,

 ktory obsahuje iné¢ relevantne prvky potrebne na podporu
jeho vykonavania, ako je pridelovanie zdrojov, a

* ktory pravidelne overuje nezavisly odbornik tretej strany,
ktorého zistenia sa spristupnia spotrebitelom



Tvrdenia vo vztahu k buducim vlastnostiam

 podla recitalu smernice by overenie mal vykonavat odbornik tretej

strany
 ktory by mal byt nezavisly od obchodnika

 ktory by mal byt bez akéhokolvek konfliktu zaujmov
* so skusenostami a kompetenciami v environmentalnych otazkach

 ktory by mal mat' moZnost pravidelne monitorovat pokrok
prevadzkovatela pri plneni zavazkov a cielov vratane milnikov
na ich dosiahnutie



Tvrdenia vo vztahu k buducim vlastnostiam

* tvrdenie tykajuce sa zZivotného prostredia vo vztahu k buduicim
environmentalnym vlastnostiam, ak nesplna stanovené predpoklady
je klamlivou obchodnou praktikou

« ak v skutkovej suvislosti, beruc do uvahy vsetky jej Crty a okolnosti,
zapricinuje alebo je spdsobila zapricCinit, Ze priemerny spotrebitel
urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil

* nie je obchodnou praktikou, ktora sa za kazdych okolnosti povazuje
za nekalu



 prevadzkovatel potravinarskeho
podniku poskytuje sluzbu, v ramci
ktorej sa porovnavaju vyrobky a

* spotrebitelovi sa poskytuju informacie

Porovnavacie
tvrdenia

» 0 environmentalnych charakteristikach
* 0 socidlnych charakteristikach

0 aspektoch obehovosti vyrobkov
(zivotnost, opravitelnost alebo
recyklovatelnost)

* 0 dodavateloch vyrobkov



Porovnavacie tvrdenia

e pri porovnavacich tvrdeniach sa povazuju za podstatné informacie

* informacie o metode porovnavania
* informacie o vyrobkoch, ktoré si predmetom porovnavania
* informacie o dodavateloch vyrobkov

* informacie o zavedenych opatreniach na zabezpecovanie
aktualizacie vyssie uvedenych informacii



Porovnavacie tvrdenia

* obchodna praktika sa povazuje za klamlivu,

* ak v skutkovej suvislosti, beruc do uvahy vsetky jej Crty, okolnosti a
obmedzenia komunikacného prostriedku, opomenie
prevadzkovatel podstatnu informaciu

* ktoru priemerny spotrebitel potrebuje v zavislosti od kontextu
na to, aby urobil kvalifikované rozhodnutie o obchodnej
transakcii

* a tym zapricinuje alebo mdZe zapricCinit, Ze priemerny
spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré
by inak neurobil



Porovnavacie tvrdenia

» za klamlivé opomenutie sa povaZzuje, aj ak prevadzkovatel

* skryva alebo poskytuje nejasnym, nezrozumitelnym,
viacvyznamovym alebo nevhodnym spdésobom
podstatné informacie

* a toto spOsobi alebo je pravdepodobné, Ze sposobi,
Ze priemerny spotrebitel prijme rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktore by inak neprijal

* nie je obchodnou praktikou, ktora sa za kazdych okolnosti povazuje
za nekalu



Porovnavacie tvrdenia

* v recitali smernice sa uvadza, Ze by sa

* malo zabezpecit, aby takéto porovnavania boli objektivne
(mali by sa porovnavat vyrobky s rovnakou funkciou, na zaklade
pouzitia spolocnej metddy a spolocnych predpokladov)

* mali porovnavat podstatné a overitelne vlastnosti
porovnavanych vyrobkov



[relevantné tvrdenia

* propagacia takych prinosov pre spotrebitelov, ktoré st irelevantne
a nevyplyvaju zo ziadnej vlastnosti vyrobku alebo podniku

* je klamlivou obchodnou praktikou

« ak v skutkovej suvislosti, beruc do uvahy vsetky jej Crty a okolnosti,
zapricinuje alebo je spdsobila zapricCinit, Ze priemerny spotrebitel
urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil

* nie je obchodnou praktikou, ktora sa za kazdych okolnosti povazuje
za nekalu



[relevantné tvrdenia

» priklad podla recitalu smernice
* konkrétna znacka balenej vody neobsahuje lepok

 podla ktorej pravnej upravy trestat?
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Socialne charakteristiky vyrobkov



Socialne charakteristiky vyrobkov

* informacie poskytované prevadzkovatelmi o socialnych
charakteristikach vyrobku sa mé6zu tykat napriklad

* kvality a spravodlivosti pracovnych podmienok prislusnych
pracovnikov (primerané mzdy, socidlna ochrana, socialny dial6g)

 dodrziavania l'udskych prav

* rovnakého zaobchadzania a rovnakych prileZitosti pre vSetkych,
vratane rodovej rovnosti, inkluzie a rozmanitosti

* prispevkov na sociadlne iniciativy

* etickych zavazkov, ako su dobré Zivotné podmienky zvierat



Socialne charakteristiky vyrobkov

* obchodna praktika sa povazuje za klamlivu, ak

* obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva

* akymkolvek sp6sobom, vratane celkoveho prevedenia, uvadza
do omylu alebo je sposobila uviest do omylu priemerného
spotrebitela

* a to aj ked' je tato informacia vecne spravna
* priCom zapricinuje alebo je sposobila zapricinit, Ze spotrebitel
urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil

* nie je obchodnou praktikou, ktora sa za kazdych okolnosti povazuje
za nekalu



Sankcie

* za porusSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavaznymi aktmi Eurépskej tinie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi
organ dozoru pokutu

e do 66 400 eur

* za opakované porusSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi organ
dozoru pokutu

e do 166 000 eur




Vyzva

» ak ide 0 menej zdvazné porusSenie povinnosti, organ dozoru moze
pred rozhodnutim o uloZeni pokuty povinného vyzvat, aby upustil
od protipravneho konania a v urcenej lehote vykonal opatrenia na
napravu nasledkov protipravneho konania

 ak povinny upusti od protipravneho konania a vykona opatrenia
* organ dozoru nevyda rozhodnutie o uloZeni pokuty




Transpozicia do vnutrostatneho prava

* Clenske Staty prijmu a uverejnia opatrenia potrebné na dosiahnutie
suladu s touto sernicou

* transpozicia v SR do zakona ¢. 108/2024 7. z. o ochrane
spotrebitela -

» transpozicia v CR do zdkona & 634/1992 Sb. o ochrané
spotrebitele

* tieto opatrenia sa uplatnuju



Dals{ postup v budticnosti

* do 27.septembra 2031 Europska komisia predloZi spravu
o uplatnovani tejto smernice Europskemu parlamentu a Rade

* v sprave sa posudi celkovy
* prinos smernice k ucasti spotrebitelov na zelenej transformacii a
* vplyv na prevadzkovatelov potravinarskych podnikov

* spolu so spravou sa v nalezitych pripadoch predlozia aj prislusné
legislativne navrhy




» Otazky?

Dakujeme za
pozornost'!

e samuel.rybnikar@truni.sk

e Martin.pogadl@tvu.sk
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