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Uvod

Pekarske vyrobky predstavuju zakladnu sucast dennej stravy. Spotrebitelia
ich vyberaju nielen podla chuti, ale aj vzhladu, Cerstvosti a hygienickych
podmienok predaja. S rastucim dérazom na kvalitu a bezpecnost potravin
zohravaju hygienické Standardy Coraz vyznamnejSiu ulohu. Zaroven je
mozné sledovat trend podpory lokalnych a regionalnych vyrobcov.

Material a metodika

* Dotaznikovy prieskum (Google Forms)

» 17 otazok (kombinacia uzavretych a otvorenych)

 Nahodny vyber respondentov

116 respondentov rozneho veku (dominantna skupina: zeny vo veku 20-49 rokov)
* Vyhodnotenie v programe MS Excel pomocou percentualnych podielov

Ciel vyskumu
Analyzovat nakupné spravanie a hygienické postoje spotrebitelov
pri kipe pekarskych vyrobkov, so zameranim na:
» frekvenciu nakupov,
» preferencie baleného a nebaleného peciva,
» hygienické spravanie spotrebitelov a personalu,
» orientaciu spotrebitelov na povod vyrobkov.

Vysledky

Frekvencia nakupu: vacsina respondentov nakupuje potraviny raz tyzdenne, pekarske vyrobky denne kupuje iba tretina (31 %) opytanych.

Kritéria vyberu: kvalita je dblezitejSia nez cena (72,4 % vs. 27,6 %).

Preferencie nakupu pedciva: pri kipe 82,8 % respondentov zohladnuje vzhlad peciva, teda jeho senzorické vlastnosti, 69,8 % respondentov preferuje
nebalené pecivo pred balenym.

Hygiena: 95,7 % respondentov pouziva dostupné hygienické pomocky; 81 % sleduje hygienu personalu.

Povod: 77,6 % opytanych uprednostnuje cerstvé regionalne vyrobky pred dopekanymi produktmi z retazcov.

Spotrebitelia deklaruju preferenciu kvality pred cenou, ¢o poukazuje na rastuci vyznam senzorickych vlastnosti a dovery voci lokalnym producentom.
Vysoka miera hygienického povedomia moéze suvisiet s pandémiou COVID-19, ktora zvysila citlivost voc¢i bezpeénosti potravin.

Rezervy pretrvavaju v Citani zlozenia balenych vyrobkov, kde polovica respondentov tieto informacie prehliada.
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Zaver

Realizovany prieskum poukazal na viacero dolezitych aspektov nakupného spravania spotrebitelov pri kupe pekarskych vyrobkov. Vysledky potvrdili, ze
respondenti uprednostnuju nebalené pecivo, pricom doraz kladu predovSetkym na jeho vzhlad, éerstvost a senzoricku kvalitu. Zaroven sa ukazalo, ze
vacsina spotrebitelov ma vysoku mieru informovanosti o potrebe pouzivania hygienickych pomocok pri manipulacii s nebalenym pecivom a tuto znalost aj
prakticky uplatnuje. Vyznamné zistenia sa tykali aj postoja k regionalnym dodavatelom, ktorych produkty su vnimané ako kvalitnejSie a CerstvejSie v
porovnani s dopekanym pecivom z obchodnych retazcov. Tieto preferencie su v sulade s trendom podpory lokalnych producentov a dovery voci tradicnej
vyrobe.

Napriek pozitivnym vysledkom vSak prieskum poukazal aj na urcCité rezervy - napriklad v oblasti Citania zlozenia potravin, kde polovica respondentov
nevenuje tymto udajom pozornost. ZvySovanie povedomia spotrebitelov o vyzname oznacovania potravin by preto malo byt aj nadalej sucastou
edukacnych aktivit.
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