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FOOD AND
BEVERAGE
MANAGEMENT



ORGANIZACNI STRUKTURA USEKU F&B

= vyznamné postaveni mezi ostatnimi provoznimi useky hotelu

VeV /

= v Cele stravovaciho provozu stoji vedouci useku

= Ukolem



ORGANIZACNI STRUKTURA USEKU F&B

= Usek F&B zahrnuje:



ORGANIZACNI STRUKTURA USEKU F&B

= Pracovnici na useku F&B:



ORGANIZACNI STRUKTURA USEKU F&B

= F&B Manager (vedouci stravovaciho useku)



ORGANIZACNI STRUKTURA USEKU F&B

= Asistent vedouciho stravovaciho Useku



ORGANIZACNI STRUKTURA USEKU F&B

= Vedouci vyrobniho strediska (Executive Chef)



ORGANIZACNI STRUKTURA USEKU F&B

= Vedouci odbytového strediska (Restaurant Manager)



ORGANIZACNI STRUKTURA USEKU F&B

= Vedouci skladu



ORGANIZACNI STRUKTURA USEKU F&B

= Vedouci banketniho oddéleni (Banqueting Manager)



ORGANIZACNI STRUKTURA USEKU F&B

= Ve velkych gastronomickych a hotelovych provozech se setkavame s
dalsSimi profesemi:

= Manager cateringovych sluzeb
= Manager slavnostnich prilezitosti
= Manager kvality

= Manager controller ad.



OBCHODNI PROGRAM

= = konkretizace uUkoll zajistujicich plnéni funkce gastronomického
podniku



OBCHODNI PROGRAM

= Obchodni program se sklada ze tri ¢asti:

= Jednotlivé Casti se vzajemné podminuji a Uzce na sebe navazuji



OBCHODNI PROGRAM

= Pri sestavovani obchodniho programu musime brat v uvahu:



OBCHODNI PROGRAM

= Obchodni program v praxi znamena rozhodnuti o tom:
= CO

= KDY
= KDE
= JAK

= ZA KOLIK



NAKUPNI A SKLADOVACI CINNOST

= Pro vykonavani Cinnosti si musi podnik zajistit potfebné zbozi a suroviny

= Hlavnim ukolem a funkci nakupu je zabezpecit bezporuchovy a plynuly
provoz

= Otazkam nakupu musi byt vénovana maximalni pozornost



NAKUPNI A SKLADOVACI CINNOST

= \lybér dodavatele

= Vlastni informacni systém pro nakupni Cinnosti

= Prinakupu je potreba uplatnit marketingovy pristup:



NAKUPNI A SKLADOVACI CINNOST

= Privybéru dodavatele je treba si oveérit:



NAKUPNI A SKLADOVACI CINNOST

= Nakup zbozi a surovin
= Cil:

= Nakup lze uskuteclnit:



NAKUPNI A SKLADOVACI CINNOST

= Odbér, prijem a vydej zbozi
= Odbér zbozi

= Odbér se provadi dle dodaciho listu

= Je nutno sledovat:



NAKUPNI A SKLADOVACI CINNOST

= Odbér, prijem a vydej zbozi

= Po kontrole zbozi povéreny pracovnik potvrdi dodaci list a ponecha si original
= Pokud jsou zjistény nedostatky, je potreba o tom provést zaznam
= Po odbéru zbozi nasleduje prijem zbozi do skladu

= Prijem zbozi potvrdi povéreny pracovnik tzv. prijemkou



NAKUPNI A SKLADOVACI CINNOST

= Odbér, prijem a vydej zbozi

= QOrganizace vydeje

= Pro kazdy druh zbozi se vede jedna karta, ktera obsahuje:



NAKUPNI A SKLADOVACI CINNOST

= Skladovani zbozi

= Nutno dodrzovat hygienické standardy
= Skladové hospodarstvi musi mit nékolik druhd skladu

= Zpravidla jsou zrizovany sklady:



VYROBNI CINNOST

= Uskutecnuje se ve vyrobnim stredisku

= \/lyroba ve verejném stravovani je odliSna od vyroby v ostatnich
odveétvich:



VYROBNI CINNOST

= Clenéni vyrobniho stfediska

= Probiha zde priprava a vyroba pokrmu i jejich nasledna expedice

= Dle fazi vyroby se déli:



VYROBNI CINNOST

= Rizeni vyrobni ¢innosti

= Odpovida séfkuchar

= Rizeni zahrnuje:



VYROBNI CINNOST

= Planovani vyroby — vyrobni program

= Pro planovani v gastronomii je nezbytné sledovat:



VYROBNI CINNOST

= Planovani vyroby — vyrobni program



VYROBNI CINNOST

= Planovani vyroby — vyrobni program

= Pri sestavovani vyrobniho planu musime vychazet:



VYROBNI CINNOST

= Prodejni analyza

* Analyza zahrnuje:
= 1. zjisténi predpokladané poptavky



VYROBNI CINNOST

= Prodejni analyza

* Analyza zahrnuje:

= 2. zjisténi oblibenosti pokrm



VYROBNI CINNOST

= Prodejni analyza

* Analyza zahrnuje:
= 3. vypocet nabidky



VYROBNI CINNOST

= Prodejni analyza

* Analyza zahrnuje:

= 4. vypocet spotreby surovin



VYROBNI CINNOST

= Hospodareni se zasobami

= Zahrnuje:
= Hospodareni se zdsobami je velmi dllezité pro ziskovost podniku

= Hospodarnost lze definovat:



VYROBNI CINNOST

= Hospodareni se zasobami

= Hospodarnost

= Kontrola stavu a pohybu zasob = inventarizace

* |nventarizace zahrnuje:



VYROBNI CINNOST

= Uplatnovani novych trendu ve vyrobé



FRONTCOOKING

= Jednad se o technologii pfipravy pokrmu pred zraky hostu

= Frontcooking muze mit nékolik podob:



FRONTCOOKING

= Otevrena kuchyneé



FRONTCOOKING

= Chief Table



FRONTCOOKING

= Klasicky frontcooking



FRONTCOOKING

= Fine dining



PRODEJNI A ODBYTOVA CINNOST

= Prodej se uskutecnuje dle prodejniho programu



PRODEJNI A ODBYTOVA CINNOST

= Specifika prodeje ve verejném stravovani:

= Prodej je tésné spojen s vyrobou a naslednou spotrebou

= Spotreba se uskutecnuje na stejném misté

= Uskutecnéni jednoho prodeje trva podstatné déle nez napfr. v maloobchodni
prodejné



PRODEJNI A ODBYTOVA CINNOST

= Formy prodeje a zpUsoby obsluhy

= Prodej se mlze uskutecnovat:

= 1. prodej s obsluhou

= 2.samoobsluzny prodej



PRODEJNI A ODBYTOVA CINNOST

= Formy prodeje a zpUsoby obsluhy

= Prodej se mlze uskutecnovat:
= 3. pultovy prodej

= 4. pochlizkovy prode;j



PRODEJNI A ODBYTOVA CINNOST

= Formy prodeje a zpUsoby obsluhy

= Prodej se mlze uskutecnovat:

= 5. prodej pomoci automatd



PRODEJNI A ODBYTOVA CINNOST

= Formy prodeje a zpUsoby obsluhy

= Volba prodeje zavisi na:



PRODEJNI A ODBYTOVA CINNOST

= Obsluha hostU
= Systémy obsluhy:

= Nejrozsirenejsi systémy:



SESTAVENI NABIDKY STRAVOVACIHO
USEKU — PRODEJNI PROGRAM

= \lyznamny ukol v marketingu
= Nutno vénovat patficnou pozornost

= Predstavuje:



SESTAVENI NABIDKY STRAVOVACIHO
USEKU — PRODEJNI PROGRAM

= Postup sestaveni nabidky pro stravovaci usek
1. Stanoveni cill
2. Analyza konkurence

3. Planovani a sestaveni nabidky



SESTAVENI NABIDKY STRAVOVACIHO
USEKU — PRODEJNI PROGRAM

= Postup sestaveni nabidky pro stravovaci usek
4. Cenova politika
5. ZpuUsob a systém
6. Marketingova Cinnost

7. Kontrolni ¢innost



SESTAVENI NABIDKY STRAVOVACIHO
USEKU — PRODEJNI PROGRAM

= 1. Analyza trhu a poptavky
= Obsahuje:



SESTAVENI NABIDKY STRAVOVACIHO
USEKU — PRODEJNI PROGRAM

= 2. Analyza konkurence

= |nformace lze ziskat:



SESTAVENI NABIDKY STRAVOVACIHO
USEKU — PRODEJNI PROGRAM

= 2. Analyza konkurence

= Zahrnuje:



SESTAVENI NABIDKY STRAVOVACIHO
USEKU — PRODEJNI PROGRAM

= 3. Jidelni a napojovy listek



SESTAVENI NABIDKY STRAVOVACIHO
USEKU — PRODEJNI PROGRAM

= 4. Cenova politika v gastronomii

» Cena=



SESTAVENI NABIDKY STRAVOVACIHO
USEKU — PRODEJNI PROGRAM

= 4. Cenova politika v gastronomii

= |nterni:



SESTAVENI NABIDKY STRAVOVACIHO
USEKU — PRODEJNI PROGRAM

= 4. Cenova politika v gastronomii

= Externi:



SESTAVENI NABIDKY STRAVOVACIHO
USEKU — PRODEJNI PROGRAM

= 4. Cenova politika v gastronomii

= Zpusob tvorby cen



SESTAVENI NABIDKY STRAVOVACIHO
USEKU — PRODEJNI PROGRAM

= 4. Cenova politika v gastronomii

= Tvorba ceny:



SESTAVENI NABIDKY STRAVOVACIHO
USEKU — PRODEJNI PROGRAM

= Pokladni systémy v gastronomii

= \lypocetni technika

= EET



DOTAZY?
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