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Zivnost

Zivnost , hostinska ¢innost” podle ZZ spada do kategorie ohladovacich Zivnosti femesinych

Cinnosti spodivajici v pfipravé a prodeji pokrm( a ndpoji k bezprostfedni spotfebé v provozovné, v
niz jsou prodavany.

V ramci Zivnosti je mozno poskytovat ubytovani ve vSsech ubytovacich zafizenich (napriklad hotel,
motel, kemp, ubytovna) a v bytovych domech, rodinnych domech nebo ve stavbach pro rodinnou
rekreaci




Zivnost

Pokud zUstane zachovana povaha zZivnosti, lze provadét:




Zivnost

Do remeslné ohlasovaci zivnosti hostinska ¢innost nalezi:




Stravovaci usek




Food&Beverage

= stravovaci usek hotelu

Poskytovani stravovacich sluzeb predevsim ubytovanym hostim

Podle typu hotelu jde o nékteré nebo vSechny z nasledujicich stravovacich sluzeb:




Food&Beverage

V kazdém hotelu musi byt zajisténo celodenni stravovani pro ubytované hosty

Stravovaci stredisko mUzeme rozdélit na 3 ¢asti:
° Vyrobni

o Odbytova

o Usek skladového hospodafstvi




Food&Beverage

Odbytova strediska




Organizacni struktura hotelu

= soubor formalnich pracovnich vztah( vytvorenych k vyuziti prednosti specializace

Jedna se o systém vertikalni a horizontalni koordinace

Prvky, které danou strukturu charakterizuji:




Organizacni struktura hotelu

Dle miry a rozméru rozliSujeme nékolik druhli organizacnich struktur

Vybér vhodné organizacni struktury posiluje efektivitu a vykonnost podniku

Pri vybéru organizacni struktury je treba brat v uvahu druh podnikani a mentalitu naroda

Organizacni struktura hotelu vychazi z objemu a naplné hotelového provozu




Organizacni struktura hotelu

Jednoducha organizacni struktura

Slozita organizacni struktura

Cilem je vytvorit organizacni strukturu co nejjednodussi, prehlednou, vyjadrujici co nejpresnéji
délbu prace




Organizacni struktura hotelu




Management hotelu

Management hotelu je obecné roz¢lenén do 3 fidicich urovni:
° Top management

o Stfedni management

evVvV/




Management hotelu

Top management

= nejvyssi vedeni spolecnosti

Patri sem:




Management hotelu

Top management
o Povinnosti vedoucich pracovnik




Management hotelu

Stfedni management




Management hotelu

sVvVvV/




/arizeni stravovaciho useku

Manazer stravovaciho Useku patfi v hotelu na Uroven stfredniho managementu

Odpovédnosti spada pod provozniho reditele, ktery pak pfimo podléha generalnimu rediteli

eVV/




/arizeni stravovaciho useku

Vedouci skladu

Séfkuchar




/arizeni stravovaciho useku

Manazer restaurant




/arizeni stravovaciho useku

Vymezeni pracovnich profil( ve stravovacim Useku
o Skladové hospodarstvi

o Vlyrobni stredisko

o Odbytové stredisko




/arizeni stravovaciho useku

Redeni krizovych situaci

o Krizové fizeni zahrnuje:




/arizeni stravovaciho useku

Redeni krizovych situaci
o Krizové planovani




/arizeni stravovaciho useku

Priklady nejcastéjsich rizik ve stravovacim zafrizeni:
o Technické zavady




/arizeni stravovaciho useku

Redeni krizovych situaci
o Manual pro jedndani a chovani v krizovych situacich

° Obsah:

o VSichni pracovnici musi byt s obsahem tohoto dokumentu seznameni

o Krizovy management




Etika v podnikani

Progresivni perspektivni rozvoj

Dulezité jsou etické postoje v podnikatelské praxi
K rozvoji podnikatelské etiky doslo nejdrive v USA
Pozdéji dochazelo k rozvoji v Evropé a Japonsku

Etické chovani spolecnosti = konkurencni vyhoda




Etika v podnikani

Etické kodexy




Etika v podnikani

Etické kodexy
° Forma

o Podpisem etického kodexu se jednotlivec ¢i firma zavazuje k dodrZzovani konkrétnich pravidel a postupu

o Etické kodexy jsou pripravovany manazery firem ve spolupraci s odborniky




Etika v podnikani

Etické kodexy
o Prednosti




Etika v podnikani

Etické kodexy
o Postupy k vytvoreni firemniho etického kodexu




Etika v podnikani

Etické kodexy
o Zakladni ¢asti:




Hygiena ve stravovacim useku

Hygienické poZadavky

Povinnosti osob




Hygiena ve stravovacim useku

Cinnosti epidemiologicky zavazné
o Provozovani stravovacich sluzeb

> Vyroba potravin

o Uvadéni potravin do obéhu

> Vlyroba kosmetickych pripravkd

o Provozovani Upraven vod a vodovod(

o Sluzby péce o télo




Hygiena ve stravovacim useku

Sluzby péce o télo
o Kadernictvi, holi¢stvi

o Pedikura, manikura

o Solarium

o Kosmetické sluzby

° Masaze

o Rekondi¢ni a regeneracni sluzby

o Tetovani a piercing




Hygiena ve stravovacim useku

Povinnosti osob
o Jde zejména o tyto povinnosti:




Hygiena ve stravovacim useku

Povinnosti osob
o Fyzické osoby (zameéstnanci) vykonavajici Cinnosti epidemiologicky zavazné) musi:




Hygiena ve stravovacim useku

Dozorové organy
o Statni zemédélska a potravinarska inspekce

o Statni veterinarni sprava

o Krajska hygienicka stanice




Hygiena ve stravovacim useku

Dozorové organy
o Statni zemédélska a potravinarska inspekce




Hygiena ve stravovacim useku

Dozorové organy
o Statni veterinarni sprava




Hygiena ve stravovacim useku

Dozorové organy
o Krajska hygienicka stanice




DOTAZY?




DEKUJI VAM ZA POZORNOST
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